Erityista tukea tarvitsevan henkilon tyoéllistamiselle ei ole

estettd, kun oikea tyotehtava loytyy

Tybnantajille tehtyjen haastatteluiden perusteella tyonantajat nakevat tyollistymisen esteiksi Idhinna

tyéoymparist6on ja yhteiskuntaan eivatka yksiloon liittyvat tekijat

Pirkanmaan ammatillisen erityisopetuksen koordinaatiokeskus
Sanna Annala

Pirkanmaan ammatillisen erityisopetuksen koordinaatiokeskus teki syksyllda 2011 selvityksen, jonka
tarkoituksena oli kartoittaa erityista tukea opinnoissaan tarvinneiden toisen asteen ammatillisen tutkinnon
suorittaneiden tydeldmaan sijoittumiseen liittyvid tietoja.' Haastattelukyselyna toteutettuun selvitykseen
vastanneista kohderyhmaan kuuluvista (n=75) oli kyselyn tekohetkelld tyollistynyt noin 42 %. Ty6ttomana
oli noin 29 % vastaajista. Tyodllisyysaste on koko viestdon verrattuna matala. > Haastatteluhetkelld
tyottomind olevista lahes kaikki (93 %) olisivat halunneet t6itd. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella
kohdejoukkoon kuuluvat, kyselyyn vastanneet, ovat tyohonsa tyytyvaisid, motivoituneita ja sitoutuneita
tyontekijoita. Saatujen tulosten seurauksena nahtiin tarkedksi, ettd myos tydnantajien kokemuksia erityista

tukea tarvitsevien tyontekijoiden tyollistymisesta selvitetaan.

Tassa raportissa kerrotaan tuoreiden kevaalld 2012 tyonantajille tehtyjen haastatteluiden tuloksista.
Haastatteluihin osallistui tyonantajia, jotka ovat tyodllistdneet erityistd tukea tarvitsevan ammatillisen
tutkinnon suorittaneen henkilon. Tydnantajia haastateltiin yhteensd kahdeksan. Ty&nantajat toimivat
paivittdistavarakaupan, kiinteistdo-, siivous-, teollisuus-, sekd ravintola-/cateringalan tydpaikoissa. 3
Haastatelluista tyonantajista kaksi oli tyollistanyt kuulovammaisen henkilén ja neljd tydnantajaa yhden tai

useamman kehitysvammaisen henkilon. Yksi tyOnantaja oli palkannut tyontekijan, jolla on

! Selvitys 16ytyy osoitteesta http://www.ammattipolku.fi/images/stories/KOONTIlaajempi_V4.pdf

? Tilastokeskuksen julkaiseman raportin mukaan marraskuussa 2011 Suomen tyéllisyysaste oli 69,2 prosenttia ja
ty6ttomyysaste 6,2 prosenttia. 15—24-vuotiaiden nuorten tyéttomyysaste oli 13,8 prosenttia. (Suomen virallinen
tilasto 2011).

3 Tybnantajien ja tyontekijoiden nimet on muutettu raporttia varten.
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tarkkaavaisuushairio ja yksi tyonantaja henkilon, jolla on erindisida pulmia ainakin sosiaalisissa taidoissa ja

oppimisessa.

Vastausten perusteella voidaan todeta erityisen tuen tarpeen laadun vaikuttavan melko olennaisesti siihen,
miten tyotehtdvien ja tyoyhteisdssa toimimisen arvioidaan sujuvan. Molemmat palkatut kuulovammaiset
tyontekijat toimivat asiakaspalveluymparistossa, tehden kuitenkin tyotehtavia, joihin vuorovaikutteinen
asiakaspalvelu ei suoranaisesti kuulu. Haasteellisiksi koettiin vaihtoehtoisten kommunikaatiomuotojen
vuoksi ymmarrettavasti juuri tilanteet, joihin liittyy asiakaskohtaamisia sekd kommunikaatio tyoyhteisén
muiden jasenten kanssa. Molemmat kuulovammaisen henkilon tyéllistaneet kuitenkin kokivat, ettd alun
haasteiden jalkeen ja tyontekijalle yksilollisesti raataloityjen tydtehtdvien myota tydonteko ja tydyhteisdssa
toimiminen sujuivat hyvin. Tydpanos ei tyonantajien mukaan ollut muiden tyéntekijoiden tydpanokseen
verrattuna heikompi, kun tyétehtava oli hyvin suunniteltu ja raataloity juuri kuulovammaiselle tyontekijalle
sopivaksi. Kehitysvammaisen henkilon palkanneet tyonantajat kertoivat kehitysvammaisen henkilon
tyopanoksen olevan erilainen kuin muiden tyontekijoiden. Tyopanoksen kerrottiin olevan jollakin tavalla
pienempi tai tydtehtdavan hoituvan hitaammin kuin muilla tyontekijoilla. Toisaalta kehitysvammaisen
henkilon tyollistaneet Tuija, Kai ja Jesse eivat kokeneet tata ongelmalliseksi vaan kertoivat voivansa luottaa
siihen, ettd tyontekija kantaa vastuun omasta tyotehtdvastdaan ja hoitaa sen odotusten ja sovitun
mukaisesti. Tyontekijoiden kerrottiin my6s olevan jopa muita tyontekijoitda sitoutuneempia seka
motivoituneempia tyon tekemiseen. Myds Kaija on tyollistanyt kehitysvammaisia henkildita ja hanella on
ollut oppilaitosten kautta tulleina harjoittelijoina useampikin kehitysvammainen. Hanen puheessaan ja
vastauksissaan haastattelun aikana esiintyy useampi tyontekijoistd. TyOpanos ja tyossa parjdaminen
vaihtelevat hanen mukaansa henkilosta riippuen: “Tosiaan niin vaikeeta kakkuohjetta ei ollut, md oikeen
kokeilemalla kokeilin mikd, mutta aina onnistui (Riinalla), kun taas téllé Piialla ei onnistu oikein mikdén
ohje.” (Kaija) Tyonantaja, joka oli palkannut nuoren naisen jolla on tarkkaavaisuushairio, kertoi tyontekijan
hoitavan tyotehtdvansa parhaansa mukaan, mutta jonkin verran muita tyontekij6itd hitaammin. Vahan

hitaamman ty6tahdin lisdksi muita haasteita ei kuitenkaan tyésuhteen aikana ollut:

Siis han teki kylla tyonsa siella. Vahan hitaammin kun muut mutta han oli myodskin senkin maininnut
siind tyohakemuksessaan, ettd han saattaa olla véahan hitaampi kun muut. Mutta kylla han tyonsa
hoiti, ei ollu mitdadn ongelmaa. (Paivi)
Tyontekijan, jolla kerrottiin olevan muun muassa sosiaalisen vuorovaikutuksen seka oppimisen pulmia,
tyopanoksen kerrottiin olevan jopa muiden tyontekijoiden tybpanosta parempi. Sitoutuneisuuden tyéhon
sekd ylpeyden omasta tyostd, arveltiin vaikuttavan positiivisesti tyontekijan tyopanokseen. Taman
tyontekijan kohdalla haasteet tyopaikalla liittyivat lahinna uusien asioiden oppimiseen seka toisinaan

vuorovaikutustilanteisiin.



Tyonantajat olivat kaiken kaikkiaan sitd mieltd, etta alun haasteiden seka hyvin suunnitellun perehdytyksen
ja sopivien tyotehtavien loytymisen jalkeen tyonteko onnistuu erityistd tukea tarvitsevilta tyontekijoilta
pdaosin hyvin. Tyonantajat painottavat, ettd erityistd tukea tarvitsevan henkilén tyonteko seka
tyollistaminen on mahdollista, mikali tarvittavat tukitoimet seka tieto ovat saatavilla. Tydnantajat nayttavat
vastausten perusteella tarkastelevan erityista tukea tarvitsevien "tyokyvyttomyyttd” aiheuttavia
ymparistoon liittyvia asioita kriittisesti ja nakevat syiden erityistd tukea tarvitsevien tyollistymisen
ongelmiin olevan enemmin ympadristd- tai yhteisopatologisia kuin yksilopatologisia. Vastaajien mukaan
tyollistdmisen mahdollistamisessa on kyse ennemminkin siitd, ettd ympariston on muututtava eika yksilon.
Tybnantajien vastausten perusteella ndyttdisi kaiken kaikkiaan siltd, ettd he ajattelevat erityistd tukea
tarvitsevan henkilon tyollistymisen esteiden liittyvan pikemminkin ympariston vaatimuksiin (tyotahti,
tuloksellisuuden vaatimukset) kuin yksilon ominaisuuksiin tai tyokykyyn. Tyonantajien puheessa keskiossa
ovat ympariston eivatka yksilon “rajoitteet”. Vaikka kukaan tyonantajista ei mainitse integraatiota tai
inkluusiota termina, vastaajien puheesta voi monin paikoin paatelld heiddn olevan yhteiskunnallisen
integraation ja inkluusion kannalla. Se, etta erityista tukea tarvitsevalle annetaan mahdollisuus tyontekoon,

koetaan tarkeaksi.

Hyvadn tyontekijan tarkeimpida ominaisuuksia ovat motivaatio ty6ta kohtaan seka sitoutuneisuus

Hyvalta tyontekijaltd odotetaan muun muassa saannoéllisyyttd, ripeyttd, muiden tydyhteiséssa toimivien
huomioimista sekd asiakaspalveluhalukkuutta. Lisdksi vastuunkanto omista tyotehtdvista sekd oma-
aloitteisuus ndhdaan tarkeiksi hyvan tyontekijan tunnuspiirteiksi. Kaikkein tarkeimmiksi hyvan tyontekijan
ominaisuuksiksi nayttavat kuitenkin nousevan motivaatio tyontekoon seka sitoutuminen tyohon ja
tyopaikkaan. Motivaation ja sitoutumisen tarkeydesta puhuvat kaikki tyénantajat ja niiden nahdaan olevan

avainasemassa hyvaa tyontekijaa kuvailtaessa:

Halua tehda toita. Se on kaikista tarkein. Ettd ei oo oikeestaan, etta jos ajatellaan tammosta erityista
tukea tarvitsevaakin niin se et haluaa tehda t6ita niin kaikki muut ongelmat selvitetdan siina, siina,
mutta jos ei oikeen oo halua tehda t6ita niin sitten ei tuu mistdan mitdan. (Ulla)

Tyb6elaman vaatimuksia tarkastellaan paikoitellen myds kriittisesti ja esimerkiksi Pdivi nakee tyon
vaatimukset toisinaan ldhes mahdottomiksi saavuttaa. Hanen sanojensa mukaan riippumatta siita
tarvitseeko erityista tukea vai ei, ajoittain “tdytyy olla aika terdsnainen tai terdsmies”, jotta tyotehtavista
selviaa kiireessa. Myos Antin puheesta voi padatelld, ettd han ymmartaa tyon vaatimusten olevan toisinaan
jopa ristiriidassa keskendan: “Se on oikeestaan varmaan se sitoutuneisuus ja sit se niinku sitd oma-

aloitteisuutta plus tietysti siihen vastapainona sité ettd tehdddn niinku ohjeiden mukaan”. Tydelamassa



tarvittaisiin siis sekd oma-aloitteisuutta etta sitd, ettd toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Antti
tarjoaa puheessaan myos yhden selityksen siihen, miksi oma-aloitteisuus ei ole esimerkiksi hanen

palkkaamansa Jonin vahvuuksia: “Kyl hdn varmaan yrittds, mutta se pelko epéonnistumisesta...”.

Kaiken kaikkiaan ty6elamdassa tarvittavat taidot ovat kaikkien tyonantajien mukaan melko samankaltaisia.
Taidot liittyvat laheisesti melko yleisluontoiseen tydelaman pelisadantdjen tuntemukseen, tyéelamataitojen

hallintaan seka asenteisiin tyontekoa kohtaan.

Erityista tukea tarvitsevat henkil6t tyontekijoina

Monet hyvan tyontekijan tunnuspiirteistd nousivat esiin tydnantajien antamista erityista tukea tarvitsevien
tyontekijoiden kuvauksista. Erityista tukea tarvitsevia tyontekijoitd kuvataan muun muassa kohteliaiksi,
tunnollisiksi ja pidetyiksi tyoyhteisossa. Vastausten perusteella erityistd tukea tarvitsevat tyontekijat ovat
paasaantoisesti sitoutuneita ja motivoituneita seka innokkaita tyontekijoita ja hoitavat oman tyotehtavansa
hyvin. Asenteen tyota kohtaan ja motivaation kerrottiin olevan seka Juhan, Kallen, Santun, Joonaksen etta
Jonin vahvuutena. Myo6s Saaran tyonantaja kertoi Saaran ”yrittdvan kaikkensa” tyota tehdessaan. Vaikka
erityista tukea tarvitsevien henkildiden tyotehtdavan kerrottiin monesti olevan erilainen muiden
tyontekijoiden tyotehtdavaan verrattuna, ei erityisen tuen tarpeen aina koettu kuitenkaan vaikuttavan
tyopanokseen: “Md en edes tiedd mikd sillé oli se heikko kohta, ettd puhuihan se vdhdn erityisesti ja olihan
se vdhdn eri nidkénen sillain olemassaololtaan, mutta tyGssd sitd ei kuitenkaan ndkynyt.” (Kaija) Eras
tyonantaja kertoo erityista tukea tarvitsevan tyontekijan erottuvan muista tyontekijoista silla, ettd hanen
ty6panoksensa on jopa parempi kuin muilla tyontekijoilla. Syyksi tdhan tyonantaja arvelee sitoutuneisuutta

seka positiivista ylpeyttd omasta tyostdan:

Mun mielesta on tosi hienoa nahda, etta se nauttii ja on ylpee siitd mita tekee. En osaa siihen muuta
sanoo mutta tyopanos kaiken kaikkiaan on aivan loistava. [--] Sitd me ollaan ihmetelty ja mietittykin
tassa, ettd kun kaikki olis tammasia, niin kuinka paljon parempaan me pystyttais .(Antti)

Myobs Ulla kertoo erityistda tukea tarvitsevan tyontekijan sitoutuneisuuden vaikuttavan positiivisesti

tyopanokseen:

Monet ihan tavalliset tyontekijat eivat ole niin sitoutuneita niin se saattaa olla jopa huonompi se
tyopanos kuin hanelld oli. Toki jotakin haasteitakin oli mutta noin yleisesti ajatellen ihan niin ihan
samat asiat onnistuu kuin muillakin.



Osa tyonantajista arvioi erityistd tukea tarvitsevan tyontekijan tyopanoksen olevan muiden tyopanosta
pienempi. Tata ei valttamatta kuitenkaan koettu ongelmalliseksi, vaan nahtiin tarkeaksi, ettd tyontekija
hoitaa nimenomaan hanelle raataloidyn tyotehtavan sovitun mukaisesti ja on motivoitunut tekemaan toita:
“Tyén oppii, mutta kun on asiakaspalveluléhtéinen ja sitoutunut tyopaikkaan, niin siitd se koostuu
kokonaisuudessaan” (Tuija) “Kaikkihan tietysti ldhtee siitéd innostuksesta ja ahkeruudesta, ettd on
kiinnostunut siitd mitd tekee, se on ykkosasia. Ettd kyllé ndd sitten tdmmdset osaa kaikki kun vaan viittii
vdhdn opetella ja néhdd vaivaa.” (Kai). Yksi tydnantaja myos kertoo, ettd tyontekijalla kuluu tyétehtdvan
hoitamiseen muita kauemmin, mutta hdn myods tekee ty6t huolellisemmin kuin muut ja on

motivoituneempi ottamaan vastaan myos tyotehtavid, jotka eivat muille kelpaa.

Erityistd tukea tarvitsevan henkilon tyollistamiseen liittyvia hyvid puolia kerrottiin olevan esimerkiksi
"omien silmien avautuminen” ja suvaitsevaisuuden ja ymmarryksen lisddantyminen. TyGyhteisén
monipuolisuus ja tyontekijoiden erilaisuus koettiin myo6s rikkautena. Lisdksi useampikin tydnantajista

kertoo tyontekijoiden positiivisen asenteen vaikuttavan myonteisesti myos tydyhteiséon:

Kyllahan Kallen tapauksessa, ettd meilla oli aina hauskaa, kun Kalle oli toissa. Etta han oli semmonen

huumorikaveri, ettd se, se puoli ei ainakaan huonommaks muuttunu. Etta vaikka taalla on tota

vauhtia ja on kiiretta niin kylldhdn se huumori on aina... hyva ettei mee liian totiseksi. (Kai)
Tyonantajien kokemukset erityistd tukea tarvitsevista tyontekijoista ja heiddn tyollistamisestdaan ovat
kaiken kaikkiaan myonteisida. Vaikka haasteitakin erityistd tukea tarvitsevan tyodllistamiseen katsottiin
liittyvdn, tyOnantajat kertoivat voivansa positiivisten kokemusten seurauksena myo6s tulevaisuudessa

tyollistaa erityista tukea tarvitsevan henkilon:

No jos multa itteltd, et jos mulla ei olis Juhaa mut mulla olis Juha ollu, et mulla olis niinku késitys, niin
siis mahan en epailis niinku ottaa ja... Mut sitten niinku ma sanoin niin sit mulla olis epéilys jos ma en
olis ikind kokenu téllasta. (Tuija)

Tyollistamiseen liittyvat haasteet ovat voitettavissa oikeanlaisin keinoin

Kuten edelld todettiin, erityistd tukea tarvitsevan henkilon tyontekoon ja tydyhteisdssd toimimiseen
kerrottiin liittyvan paitsi paljon positiivisia kokemuksia, my0s joitakin haasteita. Tyonantajat eivat
kuitenkaan haastatteluiden perusteella koe haasteita sellaisiksi, ettd ne estaisivat erityistad tukea tarvitsevan
henkilon tyollistamisen. Tyodnantajat uskovat, ettd hyvin suunniteltu perehdyttaminen sekd yksil6llinen
tyotehtdvien suunnittelu mahdollistavat erityista tukea tarvitsevan tyollistdmisen: “Ne (valmiudet

tydskennelld) ovat varmasti ihan yhtd hyvét kun kaikilla muillakin, kun vaan l6ytdd sen sellaisen oikean
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tyon” (Eeva). Samanlaisina pysyvien tyotehtdvien tekemisen katsotaan sopivan hyvin erityistd tukea
tarvitseville tyontekijoille. Uusien asioiden ja tyotehtavien opettaminen vie usein enemman aikaa kuin
muiden tyontekijoiden kohdalla, mutta etukdteen suunniteltu, yksildllinen perehdytys ja ohjaus seka toistot
auttavat tyonantajien mukaan tassakin tilanteessa. Antti esimerkiksi kertoo hanen palkkaamallaan erityista
tukea tarvitsevalla tyontekijalla olevan vaikeuksia kirjallisten ohjeiden ymmartamisessa. Han toteaa
kuitenkin, ettd suulliset ohjeet toimivat paremmin ja kun tyotehtavat naytetdaan, ongelmia ei ole: “Siind
vaiheessa oikeastaan kun Jonille on ndytetty miten hommat tehdddn, niin ne Ildhtee siité kyllé sujumaan.”
Antti myo6s kertoo, ettd Jonin tyénjohtajana toimiva henkilé on I6ytanyt oikeanlaisen tavan antaa ohjeita
Jonille. Voidaan siis paatelld, ettd ohjausta ja perehdytystd on raataloity yksilollisesti. Myds muiden

tybnantajien puheesta voidaan paatelld, ettd he ovat valmiita ndkemadn vaivaa ja suunnittelemaan

perehdytyksen, tuen ja ty6tehtdvat juuri erityista tukea tarvitsevalle tyontekijalle sopiviksi.

Kun on kyse kuulovammaisesta tyontekijasta, jonka kanssa kaytetddn puheen sijaan vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmid, on selvaa, ettd kommunikointi koetaan ainakin jollakin tavalla haasteelliseksi.
TyOnantajat eivat kuitenkaan nde kommunikaation vaikeutta esteeksi tyollistamiselle, kunhan seka
tyontekija ettd tyoyhteiso perehdytetddn hyvin ja tyoyhteisd on sitoutunut kdyttdmaan vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmia:

Mun mielestd semmosta avoimuutta, ettd kertoo sille tyoyhteisolle, ettd meilld on nyt timmonen

tyokaveri ja se vaatii tdammosta ja tammosta kommunikointia, tai mita se sitten onkaan et jokaisen

kohdalla. Etta se on niinkun selvia ne pelisdannot kaikille. (Eeva)
Ty6yhteisoissd, joihin kuuluu kehitysvammainen henkild, sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid haasteita
ei juurikaan kerrota olevan. Tybyhteis6ssa toimimisen ja siihen kuulumisen kerrotaan pikemminkin
painvastoin toimivan oikein hyvin. Tydyhteison kerrotaan ottaneen erityista tukea tarvitsevat henkilo hyvin
vastaan ja he ovat todella pidettyja tyoyhteisossa: “Ei meillé kukaan varmaan, kun séd kysyt minkdlainen
Juha on, kysypds joltain tuolla, niin varmaan se saat sen, ettd sielld silmdét loistaa ja jokainen sanoo ettd
aivan ihana”. (Tuija) “Kalle oli huumorimiehid, kyllé me tykdttiin kaikki” (Kai). Kuulovammaisia tyontekijoita
lukuun ottamatta tyollistdmiseen liittyvat haasteet ja esteet ovatkin ldhinnd tydn tuloksellisuuteen ja

taloudelliseen kannattavuuteen liittyvia:

Varmasti ainakin ennakkoluulot, ettd minkalaisia ihmisia sielta tulee ja sitte se, etta kylla monella tai
kaikilla varmaan toissa on kiire, etta jos sitte toiset aattelee, ettd ei me viittitad. Etta ei ehdi eika viitti
eika jaksa kiireen keskellda semmosta tekeen ettd. Ja sitte tietysti se rahakysymys on yks ettd mita se
sitten maksaa. (Kai)



Tyollistymisen esteiksi tydnantajat arvelivat taloudellisten syiden lisdksi myods ennakkoluuloja, tiedon

puutetta seka kiiretta:

Et varmaan me sanotaan, et kiire [--] Meilld on ennakkoluuloja, ennakkopelkoja, ihan kaikkee tallasia,
ma oon ite niinku, mulla on ihan eri tavalla auennu silmat Juhan kautta, et ma en pelkais ottaa toista,
niinku jos Juhan ei olis, niin Juhan tilalle. (Tuija)

Ja sit ei uskalla, ajatellaan jotenkin ettd asiat menee pieleen tai ndin, et kuluu liikaa aikaa. Ma uskon
et se on pelkdstaan siitda kiinni. Tai sit se on, sit on sitd, ettd ei tunneta tallasia erityistd tukea
tarvitsevia ihmisia et mimmosia tarpeita heilld on. En makaan toki heitd tunne, mut ma oon
muutenkin semmonen ihminen et tarvii kokeilla monia asioita. Niin rohkeesti vaan!” (Ulla)

Kun suhtautuu vaan avoimesti siihen ja kattoo sen omat erityistaidot kullonkin olevan ihmisen niin
varmasti joku tehtava loytyy jos tyopaikka on. Vaikka olis ravintolasta kyse, jotain pilkkomista ja
pienimista niin varmasti l6ytyy, siis joka ikiselle on 16ytyny taallakin. (Kaija)

Se riippuu siit ihmisestd. Ma otan kyllda ihmisia haastatteluun [--] Jos ajatellaan tdta dysfasia-
poikaakin et kun &iti sanoi et se ei pysty puhelimessa, ma olin heti et mad haluan ndhda. Mul on
suvussa yks dysfasia-poika, et niita on niin eri asteisia. Han oli oikeen fiksu poika ja puhu mun kans
ihan normaalisti ja hanelld oli ajokortit ja kaikki niin ma ajattelin, ettd noni. Et mulla ei oo mitdan
semmosta, etta karsisin heti sieltd pois. (Paivi)

Mahdollisuuden antaminen, ennakkoluulojen unohtaminen, tiedonsaanti ja oikeanlaisen tyotehtdvan
I6ytyminen toimivat siis avainasemassa erityistd tukea tarvitsevan tyollistamisessa: “Jos erityistd tukea
tarvitseva hakee sellaisiin tydtehtéviin, mité tietdd pystyvinsd tekemddn, niin varmasti pystyy. Esimerkiksi

sellaisia helpompia tehtdvid. Tyénantajasta on sitten kiinni, onko halua ja ymmdrrystd.” (Jesse)

Tybyhteison asenteilla ja valmiudella vastaanottaa erityistd tukea tarvitseva tyontekija, nahtiin yleisesti
ottaen olevan suuri merkitys. Seka Eeva, Tuija, Ulla, Paivi ja Antti olivat sitda mieltd, ettd tyoyhteis6a taytyy
valmistaa erityista tukea tarvitsevan tuloon. Tyonantajat pitivat tarkedna, etta erityisesti tydnantaja, mutta
myo0s tyoyhteiso tietdisivat erityisen tuen tarpeesta ja siitd, miten tuen tarve nayttaytyy tyoelaméassa. Osa
tyonantajista tosin oli sitd mieltd, etta tyOyhteisd6a ei tarvitse erityisesti perehdyttda erityista tukea
tarvitsevan henkilon tullessa tyoyhteis6on. Vastaajat arvelevat, ettd tyonantajilla on melko vahan tietoa
ihmisista, joilla on erityisen tuen tarpeita seka tuen tarpeiden vaikutuksesta tyon tekoon: “Tietoa tarvitsisi

olla ylipddnsd tyoskentelystd sekd kenties siitd, ettd minkdélaisia ihmisié ne sitten on, toki hekin on yksiléit

(Eeva)

Me ei varmaan ymmarrettais kysyy, et jos mulle nyt tultais sanoon, etta tda on nyt joku ja joku, et
han on nyt silla tavalla vajaakuntonen niin ja joku hieno nimi tulis, mitd ma en edes ymmarra, ja
sanottais vaan et kylla hdan varmaan parjaa aika hyvin niin silloin me oltais vahan hepposella. Et kylla
se taytyy niinku sen kuka se paallikkékin on et miten taa vaikuttaa mihinkakin ja et meneekdhan se
sekasin uusista asioista...” (Tuija)



Lisaksi Eeva arveli, etta tyonantajilla ei ole tietoa mydskaan tukitoimista, joita tydnantajan on mahdollista
saada erityistd tukea tarvitsevan tyollistdessaan. TyOnantajat arvioivat myds, ettda tyollistymista voisi
edesauttaa kertomalla, minkalaisia erityisen tuen tarpeita kullakin on ja miten heitd voidaan tukea. Osa
tyonantajista mainitsi myos taloudellisen ja ohjauksellisen (esimerkiksi tydohonvalmentaja) tuen tarkeaksi.
Vastausten perusteella nayttaisi myos silta, etta harjoittelut ovat hyva vayla oikeaan tyosuhteeseen, silla
kuten erds tyOnantajista toteaa, harjoittelun aikana on mahdollista |0ytaa tyontekijalle sopiva tyd ilman

taloudellisen tulosvastuullisuuden pakotetta.

Oli sitten kyse tyotehtaviin tai tyoyhteisdssa toimimiseen liittyvista seikoista, tyonantajat nakevat haasteita
aiheuttavat asiat sellaisina, joihin ymparistd ja tydyhteisd voivat osaltaan vaikuttaa. Tydnantajan mukaan
kuulovammaisen kanssa kommunikointi kylld onnistuu, mikali muilla tyoyhteison jasenilld on vain rohkeutta
kdyttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (esimerkiksi kyna ja paperi). Kokeneemmat tydntekijat,
joilla on elamankokemustakin enemman, kayttavat rohkeammin vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
kuulovammaisen henkilon kanssa kommunikoidessaan. Eevan mukaan tyoyhteison on myods huomioitava

”

se, ettd kuulovammainen henkild ei ”"opi ohikuulemastaan” niin kuin muut tyoyhteison jdsenet.
Haastatteluiden perusteella tyonantajat ymmartavat erilaisuuden laajempana kasitteend ja ymmartavat
paitsi erityista tukea tarvitsevien yksilollisyyden myds muun tydyhteison moninaisuuden. Sekd Eeva etta
Ulla kertovat haasteita liittyvan melko suuren tydyhteison toimintaan joka tapauksessa, silla ihmiset ovat
erilaisia muutenkin kuin tuen tarpeiltaan: “Mutta meitd on niin erilaisia, niinkun md sanoin meité on tddlld
tdlld hetkelld 65 toissd. Siihen mahtuu monta erilaista ihmistd” (Eeva). Mainitun tyénteon hitaudenkaan ei
koeta valttamatta olevan ongelma, silla raataléidyn tyotehtdavan hoitaminen onnistuu ja hitaus liittyy usein
tiettyihin tyotehtaviin. Mikali siis vaatimukset erityistd tukea tarvitsevien tyontekijoiden tyonteon ja
tyoyhteistssa toimimisen suhteen ovat tdsmaélleen samanlaiset kuin kaikilla muillakin tyontekijoilla,
ongelmia saattaa ilmetd, mutta mikali tyotehtdava suunnitellaan yksilollisesti erityista tukea tarvitsevaa

tyontekijaa varten, tyotehtavan hoitamisen kerrotaan kylla onnistuvan. Tarkeaa on tyontekijan vahvuuksien

|6ytaminen, kuten erds tyonantajistakin totesi.

Tybnantajat tuntuvat olevan valmiita ndkemaan vaivaa, jotta tuen tarpeessa oleva henkild voidaan
tyollistdd ja kokevat asenteiden olevan avainasemassa silloin, kun tyollistdmista harkitaan. Vastaajien
nakemyksista voi paatelld, ettd he ymmartdvat myds oman vastuunsa tyOnantajina laajasti. Heidan
puheensa perusteella he nayttdvat olevan sitd mieltd, ettd tyonantajien ja esimiesten on ensin hoidettava
oma tyonsa hyvin (esimerkiksi perehdyttdminen) ja tarjottava puitteet, jossa tydnteko onnistuu kullakin

tyontekijalla, ja vasta sitten tyontekija voi hoitaa tyonsa hyvin.



Tyollistamispaatos arvojen ja asenteiden ilmentymana

Erityista tukea tarvitsevan tyontekijan palkkaamiseen vaikuttaa vastausten perusteella suurelta osin
tyonantajan henkilokohtaiset arvot seka asenteet. Osalla tydnantajista on suvussa tai |ahipiirissa erityista
tukea tarvitsevia henkilditd, mikad vaikuttaa ennakkoluulottomaan asenteeseen ja nayttaytyy avoimuutena
myoOs erityistd tukea tarvitsevien tyontekijoiden palkkaamiseen liittyen. Osa tyonantajista taas ei ole
aikaisemmin tuntenut erityistd tukea tarvitsevia henkil6itd, mutta olisi kokemuksen kautta valmis
tyollistamaan erityistd tukea tarvitsevan henkilon uudestaankin. Kai taas kertoo, ettd hanella
tyollistamispaatokseen vaikutti muiden syiden lisdksi tutulta kuultu positiivinen kokemus erityista tukea
tarvitsevan henkilon tyollistamisesta: “Ja sitten yhdelld kaverilla on tossa ravintolassa niin tota, hdnellé on
semmonen poika ollu tiskaamassa monta vuotta ja hdn on tosi ahkera ja kehu sité joskus ja mé aattelin ettd
saataskohan mekin jostain... sit sitd kautta.” Seka Eevan, Tuijan, Mikan, Kain, Kaijan ja Antin puheista
nousee esille, ettd he nakevat tyollistimisen myods niin sanottuna “hyvdana tyonad”. He haluavat tarjota
mielekasta tekemistd tyontekijalle ja kokevat, ettd tyon tarjoaminen saattaa jopa ehkaistd mahdollista
syrjaytymista. Vaikka osa tyonantajista katsoo erityistd tukea tarvitsevan henkilon palkkaamisen olevan
ainakin joltakin osin niin kutsuttua hyvan tyon tekemistd, katsotaan palkkaamisesta olevan tydnantajalle
myos taloudellisia seka erityisesti tyoyhteison toimimiseen liittyvida ei-mitattavissa olevia hyotyja.
Tybnantajien mukaan erityistd tukea tarvitsevat tyontekijat nahdaan rikkautena tydyhteisdssa ja heidan

asenteensa tyota kohtaan koetaan olevan jopa poikkeuksellisen hyvaa:

Tyontekija saa paljon, mutta sitte saa mun mielesta tyonantajakin aika paljon siitd, et tota, miten
nama henkilot sen tyon ottavat [--] Mutta se (tukien saaminen) ei oo se syy minka takia han on taalla
ollut, et totta kai se on meille, kun ajattelee yrityksena niin hyva asia, et me saadaan niinku halvalla
hyvaa tyovoimaa. Sitd nyt on ihan turha kenenkaéan kieltda. Mut tota kyl meilld niinku, Jonilla on sitte
taas motivaatio ja ylpeys omasta tyosta ihan eri tasolla, kun monella muulla [--] Se on se yks syy. Ne
tuet on oikeastaan vaan semmonen, ne on vaan yks sellanen hyva plussa siina. (Antti)

Kaikille tyonantajille on vastausten perusteella tarkeda, etta he voivat olla osaltaan mukana tukemassa ja

edistamassa erityista tukea tarvitsevien henkildiden tyollistymista.

Koulutuksen jarjestajille kehittamishaasteiksi

Vastaajilta kysyttiin myds mitd ammatillisessa koulutuksessa olisi tarkeaa opiskella nykyistd enemman.
Vastaajien mukaan monet nuoret tyontekijat eivat tunne tai noudata tydelaman pelisddant6ja. Monilta
puuttuu myods oma-aloitteisuutta. Erds tyonantaja kertoi nuorten tyontekijoiden ammatillisten taitojen

olevan hyvat, mutta muun muassa tyopaikalla kayttdaytymiseen, tyoehtosopimukseen sekd tyohon ja



elamaan ylipaansa liittyvat asiat ja taidot ovat monesti puutteellisia. Ty6elamataitoihin tulisi tydnantajien
kokemusten perusteella kiinnittda vielda huomattavasti enemman huomiota. Sitoutumattomuudesta seka
tyoelamataitojen puutteesta kertoo tyonantajien mukaan muun muassa se, ettd erityisesti nuoret
tyontekijat tuntuvat sekoittavan keskendan tyon ja vapaa-ajan. Nuorten tulisi oppia entistd paremmin
kantamaan vastuunsa tyOpaikalla, osoittamaan oma-aloitteisuutta sekd ymmartamaan, etta tdissa ollaan
"tybnantajan ajalla”. Vastaajien arviot koskivat nuoria tyontekijoita ylipaataan, eivat erityistd tukea

tarvitsevia tyontekijoita.
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